
Крок споживача у разі порушення суб’єктом господарювання його прав

1. П исьмове 
звернення до 
с у б ’єкта
господарю вання з 
вимогою ,
встановленою  ст. 8 
Закону У країни  «П ро 
захист прав 
спож ивачів».

7. П роведенн я 
п о зап л ан ово ї

6. О трим ання 
п огодж ен ня на 
проведення 
п озаплан ово ї
ПРПЄР*ІПК,И ня --- г ---Г...... .
п ідставі
звернен н я
сп ож и вача.
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У разі виявлення п оруш ень
су б ’єкт госп од арю ван н я  несе 
відповідальність, передбачен у  
законодавством , та йому 
надається о б о в ’язк о ви й  для 
виконання припис про усунення 
поруш ень вимог закон одавства .

2. У  разі н еобх ідн ості 
в стан овл ен н я  причини  втрати  
я к о ст і продукції, сп ож и вач  
п и сьм о в о  надає згоду  с у б 'є к т у  
госп од арю ван н я  на п ровед енн я  
ек сп ер ти зи .

Л

5. У  зверн ен н і має бути 
зазначено п р ізв и щ е , ім ’я, по 
батькові, м ісц е  прож ивання 
гром адяни на, ви кладен о суть 
п оруш еного  питання,
зауваж ен н я, п роп ози ц ії, заяви 
чи скарги , п рохан н я  чи 
вимоги. П и сьм о в е  звернення 
п овинно б ути  п ідписано 
заявником  (заяв н и к ам и ) із 
зазн аченн ям  дати . В 
ел ектрон н ом у  зверн ен н і також  
мас бути  за зн ач ен о  електронну 
пош тову ад р есу , на яку 
заявн и ку  м ож е б ути  надіслано 
в ідповідь, аб о  в ідом ості про 
інші засоб и  з в 'я з к у  з ним. 
Застосу  ван і і я ел е к гро ї і но го 
циф рового  п ід п и су  при 
надсиланні електронн ого  
звернення не ви м агається .
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3. У разі в ідм ови  с у б ’єктом  госп од арю ван н я  викон ати  
вимогу сп ож и вач а , останнім  до Г о л о в н о го  уп равл ін н я  
Д ерж п род сп ож и всл уж б и  в Ч ер н іг ів ськ ій  області 
подається зверн ен н я  разом з д о д ат к а м и  (копія 
докум ен ту , щ о п ідтвердж ує ф акт куп івл і т о в а р у , копія 
звернен н я вим оги  д о  с у б ’єкта го сп о д ар ю в ан н я , копія 
відповіді с у б ’єкта  господарю ванн я (за н ая в н о ст і)  та  
інші д окум ен ти , щ о м ож уть бути взяті д о  ув аги  при 
розгляд і зверн ен н я).

4. В ідповідно  до  Закону У країни  « П р о  зверн ен н я  
гром адян», зв ер н ен н я  мож е бути усн и м  чи п исьм ови м . 
У сне зверн ен н я  викладається гр о м ад я н и н о м  на 
особи стом у  п ри й ом і або за д о п о м о г о ю  засоб ів  
телеф онного зв ’язк у  через визначені к о н т а к тн і центри , 
телеф он н і "гарячі л ін ії"  та  зап и сується  (реєструється ) 
п осадовою  о со б о ю  П исьм ове зв е р н е н н я  н адси лається  
п ош тою , п ередається  гром адянином  особи сто  або 
через у п о вн о важ ен у  ним особу, п о в н о в аж ен н я  якої 
оф орм лене в ідп ов ідн о  до зак о н о д ав ств а . П исьм ове 
звернен н я м о ж н а  надіслати на а д р е с у  Г оловн ого  

[я Д ерж п род сп ож и всл уж би  в  Ч ерн іг івськ ій  
140034, м. Чернігів, п р о сп ек т  М и хай ла  

Г руш евського , 180, та на ел ек тр о н н у  адресу  
zv @ d psscn .gov .ua  або  заповнити  в ід п о в ід н у  ф о р м у  на 
сайті Г о ловн ого  уп равл ін н я  в рубри ц і « Г р о м ад ян ам » .

У и р иіи  11
області

9. За результатам и  р о згл яд у  
звернен н я, заявн и ку  надається  
відповідь.

mailto:zv@dpsscn.gov.ua
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Засоби вимірювальної техніки, що підлягають
повірці



ВИДИ ПРОДУКЦІЇ:
ІГРАШКИ, МИЙНІ ЗАСОБИ, ЕЛЕКТРООБЛАДНАННЯ, ЕЛЕКТИЧНІ ЛАМПИ ТА 

СВІТИЛЬНИКИ, ВЗУТТЯ, ЛАКОФАРБОВІ МАТЕРІАЛИ
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УЗАГАЛЬНЕНІ ВИМОГИ ДО ПРОДУКЦІЇ к
ЩОДО

ЕКОДИЗАЙНУ
ІНФОРМАЦІЯ:

- ВИРОБНИК: н айм енування , зар еєстр ов ан е к ом ер ц ій н е  
н айм енування чи зар еєстр ов ан у  тор гов ел ь н у марку  
(знак для товарів  і п осл уг) та контактну п ош тов у  адр есу;
- ІМПОРТЕР: н айм ен уван ня , зар еєстр ов ан е к ом ер ц ій н е  
найм енування чи зар еєстр ов ан у  тор говел ь ну марку  

(знак дл я  товарів  і п осл уг), контактну п ош тов у  адр есу:

- ПОПЕРЕДЖЕННЯ ЧИ/ТА ІНСТРУКЦІЯ
- ЗНАК ВІДПОВІДНОСТІ ТЕХНІЧНИМ РЕГЛАМЕНТАМ І
- ІНФОРМАЦІЯ, .ЯКА ДАЄ ЗМОГУ ІДЕНТИФІКУВАТИ 
ПРОДУКЦІЮ (АКТИКУЛ, СЕРІЙНИЙ НОМЕР)

ДЕКЛАРАЦІЯ -  ДОКУМЕНТ, ЯКИЙ 
ЗАСВІДЧУЄ ЯКІСТЬ

У

ВИЯВИЛИ ПОРУШЕННЯ ЧИ НЕЯКІСНУ ПРОДУКЦІЮ

І
ЗВЕРНЕННЯ ДО ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ ДЕРЖПРОДСПОЖИВСЛУЖБУ В

ЧЕРНІГІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ
просп. Михайла Грушевського, 180, м. Чернігів, 14034 

тел./факс (04622) 3-01-19

1
О Р Г А Н Р И Н КО ВО ГО Н А Г Л Я Д У:

- ПЕРЕВІРКА ХАРАКТЕРИСТИК ПРОДУКЦІЇ
- ВЖИТТЯ ЗАХОДІВ ЩОДО НЕДОПУЩЕННЯ РОЗПОВСЮДЖЕННЯ ТАКОГО 
ТОВАРУ

І
РИНКОВИЙ НАГЛЯД НАДАЄ ВІДПОВІДЬ СПОЖИВАЧУ ТА ІНФОРМУЄ

ГРОМАДКІСТЬ ]
Де Тії. 001 -  умовне позначення, яке означає, що орган з оцінки 
відповідності призначено на виконання робіт з оцінки 

^  відповідності вимогам технічних регламентів.



Права споживача у разі порушення умов договору про виконання робіт
надання послуг

1. Споживач має право відмовитися від договору про виконання робіт (надання послуг) і 
вимагати відшкодування збитків, якщо виконавець своєчасно не приступив до виконан?ія 
зобов'язань за договором або виконує роботу так повільно, що закінчити її у визначений строк 
стає неможливим.

Якщо значну частину обсягу послуги чи робіт (понад сімдесят відсотків загального 
обсягу) вже було виконано, споживач має право розірвати договір лише стосовно частини 
послуги або робіт, що залишилася.

2. Якщо під час виконання робіт (надання послуг) стане очевидним, що їх не буде 
виконано з вини виконавця згідно з умовами договору, споживач має право призначити 
виконавцю відповідний строк для усунення недоліків, а в разі невиконання цієї вимоги у 
визначений строк - розірвати договір і вимагати відшкодування збитків або доручити 
виправлення недоліків третій особі за рахунок виконавця.

3. У разі виявлення недоліків у виконаній роботі (наданій послузі) споживач має право на 
свій вибір вимагати:

> безоплатного усунення недоліків у виконаній роботі (наданій послузі) у розумний 
строк;

У відповідного зменшення ціни виконаної роботи (наданої послуги);

>  безоплатного виготовлення іншої речі з такого ж матеріалу і такої ж якості чи 
повторного виконання роботи;

> відшкодування завданих йому збитків з усуненням недоліків виконаної роботи
(наданої послуги) своїми силами чи із залученням третьої особи;

г  реалізації інших прав, що передбачені чинним законодавством на день укладення 
відповідного договору.

Зазначені вимоги підлягають задоволенню у разі виявлення недоліків під час приймання 
виконаної роботи (наданої послуги) або під час її виконання (надання), а в разі неможливості 
виявлення недоліків під час приймання виконаної роботи (наданої послуги) - протягом 
гарантійного чи іншого строку, встановленого договором, чи протягом: двох років з дня 
прийняття виконаної роботи (наданої послуги) у разі відсутності гарантійного чи іншого 
строку, встановленого законодавством або договором.

4. За наявності у роботі (послузі) істотних недоліків споживач має право вимагати 
розірвання договору та відшкодування збитків.

Якщо істотні недоліки було виявлено в роботі (послузі), виконаній з матеріалу споживача, 
споживач має право вимагати на свій вибір або виконання її з такого ж матеріалу виконавця, 
або розірвання договору і відшкодування збитків.

Зазначені вимоги можуть бути пред'явлені споживачем протягом строків, передбачених 
нормативно-правовими актами та умовами договору, а в разі відсутності таких строків - 
протягом десяти років.

5. У разі коли виконавець не може виконати (прострочує виконання) роботу (надання 
послуги) згідно з договором, за кожний день (кожну годину, якщо тривалість виконання 
визначено у годинах) прострочення споживачеві сплачується пеня у розмірі трьох відсотків 
вартості роботи (послуги), якщо інше не передбачено законодавством. У разі коли вартість 
роботи (послуги) не визначено, виконавець сплачує споживачеві неустойку в розмірі трьох 
відсотків загальної вартості замовлення.

Сплата виконавцем неустойки (пені), встановленої в разі невиконання, прострочення 
виконання або іншого неналежного виконання зобов'язання, не звільняє його від виконання 
зобов'язання в натурі.



Інформаційна листівка для споживачів реклами га аититютюнового законодавства.

1. Обов'язковий контроль за дотриманням законодавства про рекламу, особливо в частині 
переліку забороненої реклами, а саме: розповсюдження дискримінаційної реклами, зміст 
якої принижує честь та гідність людини; розповсюдження зовнішньої реклами зброї, 
реклами алкоголю та тютюнових виробів."

2. При розповсюдженні будь-яких рекламоносіїв, не повинні порушуватись основні
принципи реклами: законність, точність та достовірність, використання форм та засобів, які 
не завдають споживачеві реклами шкоди. Реклама не повинна подавати відомості або 
закликати до дій, які можуть спричинити порушення законодавства; завдати шкоди 
здоров’ю людини чи довкіллю, а також нехтування засобами безпеки. .

3. Припинення виконання функцій, покладених на контролюючий орган, тягне за собою 
безконтрольність та розбалансування в частині дотримання вимог законодавства від 
розповсюджувача реклами до споживача реклами.

т

4. Щодо проведення державного нагляду (контролю) відносно Закону України «Про заходи 
щодо попередження та зменшення вживання тютюнових виробів і їх шкідливого впливу на 
здоров’я населення»,- сама назва документу говорить про те, що є велика необхідність 
попередження куріння тютюнових виробів (електронних сигарет, заправних контейнерів та 
рідин, що використовують в електронних сигаретах, трав’яних виробів для куріння та 
бездимних тютюнових виробів), зниження рівня їх вживання серед населення, обмеження 
доступ}' до них дітей, охорони здоров’я населення від шкоди, що завдається їхньому 
здоров’ю внаслідок розвитку захворювань, інвалідності, а також смертності, спричинених 
курінням тютюнових виробів чи іншим способом їх вживання.

5. Головне наше направлення - проведення комплексу заходів для охорони здоров’я 
населення від шкідливого впливу тютюнового диму, попередження початку куріння 
тютюнових виробів та обмеження їх вживання, особливо насамперед серед дітей та молоді, 
покращання інформування населення про ризики і шкідливі наслідки для здоров’я людини 
куріння тютюнових виробів чи інших способів їх вживання, а також шкідливого впливу 
тютюнового диму як на курця, та і на людей, що знаходяться поряд на навколишнє 
суспільство.

6. Сектор контролю за рекламою, дотриманням аититютюнового та пробірного контролю
пропонує всім споживачам; у разі виявлення порушень вимог законодавства про рекламу 
чи порушень щодо попередження та зменшення вживання тютюнових виробів і їх 
шкідливого впливу на здоров’я населення, звертатись із письмовою заявою та 
підтвердженням факту порушення . (фотофіксаціею) до Головного управління 
Держпродспоживслужби в Чернігівській області за адресою: проспект Михайла
Грушевського, 180, м. Чернігів, 14034 a6oHaE-m aihpost@ dpsscn.gov.ua.

mailto:a6oHaE-maihpost@dpsscn.gov.ua
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ЯК П0В6РНУТИ ТОВАР НАЛвЖНОЇ ЯКОСТІ
ТОВАР МОЖНА П0В6РНУТИ ПРОДАВЦЮ . 

А БО ОБМІНЯТИ НА ІНШИЙ У ІЧ-ДЄННИИ 
ТЕРМІН З моменту ПОКУПКИ

СПОЖИВАЧ МАЄ ПРАВО 
ОБМІНЯТИ АБО ПОвЄРНУТИ

непродовольчий ТОВАР
НАЛЄЖНОЇ ЯКОСТІ НА 

АНАЛОГІЧНИЙ У ПРОДАВЦЯ, в 
ЯКОГО 8IH БУВ ПРИДБАНИЙ, 
ЯЩО ВІН НЄ ЗАДОВОЛЬНИВ

ЗА ФОРМОЮ. ГАБАРИТАМИ 
ФАСОНОМ. КОЛЬОРОМ. 

РОЗМІРОМ АБО З ІНШИХ 
ПРИЧИН НЄ МОЖЕ БУТИ НИМ 

ВИКОРИСТАНИЙ ЗА 
ПРИЗНАЧЄННЯМ.

ЯЩО НА момент ОБМІНУ АНАЯОПШГ0 ТОВАРУ НЄМАЄ У ПРОДАЖУ. СПОЖИВАЧ 
МАЄ ПРАВО Або ПРИ Д М И  БУДЬ-ЯКІ ІНШІ ТШАРМ З НАЯВНОГО Асортименту з  
відповідним ПЄРЄРАХУВАННЯМ ВАРТОСТІ *5 0  РОЗІРВАТИ ДОГОВІР ТА 
ОДЕРЖАТИ НАЗАД ГРОШІ У РОЗМІРІ ВАРТОСТІ ПОШНУТОГО Ш АРУ

ОСНОВНІ УМОВИ 
повернення ТОВАРУ:

а ТОВАР не ВХОДИТЬ ДО 
переліку ТОВАРІВ, що не
ПІДЛЯГАЮТЬ ОБМІНУ
Споверненню)

» ТОВАР не ВИКОРИСТОВУВАВСЯ
■ Збережено ТОВАРНИЙ 

вигляд
а ЗБЄРЄЖЄНА УПАКОВКА. 

ЯРЛИКИ. ПЛОМБИ
а НАЯВНІСТЬ РОЗРАХУНКОВОГО

документу


